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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan nimi: Y-tunnus:

| Hauhon Loviisakoti Oy | 3252331-6

Kunnan nimi: Sote -alueen nimi
Hameenlinna Kanta-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikko:

Nimi: Katuosoite:

| Hauhon Loviisakoti Oy | Loviisantie 2
Postinumero: Postitoimipaikka:
| 14700 | Hauho
Palvelumuoto:

Tehostettu palveluasuminen, muistisairaan palveluasuminen seka
intervallihoito

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:

Asiakkaat ovat ikaantyneita henkiloita, joilla on fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen tai
sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueella tuen tarve.

Asiakaspaikkamaara:

\ 16 asukaspaikka. 15 huonetta, joista yksi suunniteltu pariskunnalle.

Esimies: Puhelin: Sahkoposti:

Hanna Mannila 0405246664 hanna.mannila@loviisakoti.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta:

14.2.2022

Palvelu, johon lupa on myonnetty:

Yksityisen sosiaalihuollon ymparivuorokautinen lupa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

1) Henkiloston tyovaatetus seka tehostetun palveluasumisen liinavaatteet,
pyyhkeet seka vuodesuojat toimittaa ja pesee Hauhon pesulapalvelut Oy.

2) Apteekkipalvelut ja annosjakelu: Hauhon Apteekki

3) Putkimies Mika Jokinen

4) Sahkomies Kari Vihmalaakso

Palveluntuottajat toimivat omien omavalvontasuunnitelmiensa mukaisesti. Valvontaa
toteutetaan mm. tyon laatua seuraamalla.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yksikon toiminta-ajatus:

Tuotamme  monisairaille  ikaihmisille tehostetun tuen  ymparivuorokautista
palveluasumista seka laadukasta intervallihoitoa ajoittain hoitoa tarvitseville, mikali
paikkoja on tyhjana. Talla hetkella kaikki asukaspaikat ovat pitkaaikaiskaytossa. Kaikki
palvelumme ovat tarjolla myos muistisairaille. Tarkoituksemme on tarjota
toiminnallinen arki jokaiselle asukkaalle taman oma toimintakyky huomioiden..
Asukashuoneita 15, joista yksi on kahden hengen huone eli asukaspaikkoja on 16.
Kiinteistomme mahdollistaa hyvin toiminta-ajatuksen pienesta seka kodinomaisesta
yksikosta, jonka oma iso ja aidattu piha mahdollistaa myos ulkoilmaelaman maaseudun
rauhassa.

Palvelukotimme toimintaperiaatteet:

Hauhon Loviisakodin toiminnan lahtokohtana on tukea seka edistaa paivittaisissa
toiminnoissa apua tarvitsevien ikaihmisten hyvinvointia palvelutarpeen mukaisesti.
Lahtokohtana on tukea toimintakykya seka merkityksellista, omien toiveiden mukaista
elamaa. Panostamme omaehtoisen, paivittaisen liikkkumisen tukemiseen seka
laadukkaaseen, monipuoliseen ja ravitsevaan kotiruokaan. Toimintamme on
osallistavaa, eli asukas saa toiveidensa ja toimintakykynsa mukaan osallistua arjen
askareisiin. Tarkein tavoite on tuottaa laadultaan sellaista hoivapalvelua, jonka piiriin
voisi hyvilla mielin ja vailla minkaanlaista huolta jattaa oman laheisensa tai tulla itsekin
hoitoon, sitten kun aika on. Palvelulupauksemme kuuluu: ”hoidamme ja kohtaamme
vain siten, kuin haluaisimme omia rakkaitamme hoidettavan ja kohdattavan”.

Toimintamme ytimessa ovat hyvinvoivat seka sitoutuneet tyontekijat ja tyoyhteiso.
Tulevat tyontekijat on otettu mukaan jo toiminnan suunnitteluvaiheessa ja arvot
toiminnalle on luotu tyontekijoiden kanssa yhdessa. Suorittavan tyon tekijoiden
ajatuksia tyonhyvinvoinnista kartoitetaan seka huomioidaan jatkuvasti.

Yhdessa tulevan henkiloston kanssa sovittuja toimintaa ohjaavia arvoja:

1) YHTEISOLLISYYS
e Asukaspalaverit, joissa asukkaat paasevat mukaan suunnittelemaan toimintaa,

virikkeita, juhlia. Hoitajat, esimies ja asukkaat ja myoskin omaiset luovat
tasavertaisen yhteison, jossa kuuluu jokaisen aani.

e Omaisille jarjestetaan koronatilanteen salliessa saannollisia omaisten iltoja,
jotta saamme omaisten aaneen kuuluviin myos.

e Yhteisollisyys ulottuu myos palvelukotimme kiinteiston ulkopuolelle:
palkkaamme hyvin pitkalle paikallisia ihmisia toihin ja ostamme paikallisilta
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palvelut, kuten jalkahoito ja kampaaja. Pyrimme tekemaan yhteistyota
paikallisten vapaaehtoistoimijoiden, paivakotien ja koulujen seka seurakunnan
kanssa.

Kevaalla lahdemme toteuttamaan toiminnallista pihaa istutuksineen ja
kasvimaineen, jossa yhdessa asukkaiden ja omaistenkin kanssa voimme
kahvitella, liikkua seka hoitaa puutarhaa ja vain nauttia elamasta.

KUNNIOITUS:

Kunnioitetaan toisiamme tyokavereina. Kunnioitus koskee kaikkia
ammattiryhmia ja myos sijaisia, jotka meille tulevat tekemaan arvokasta tyota.
Kunnioitetaan omaisia, jotka haluavat olla meilla asuvien omaistensa arjessa
mukana seka myos niita omaisia, joilla on elama fyysisesti hivenen kauempana
ja jotka eivat paase niin usein osallistumaan toimintaamme.

Kunnioitetaan asukasta tuntevana ja oman tahdon omaavana yksilona.
Kunnioitetaan jokaisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle, kun se
asukkaan turvallisuuden sallimissa rajoissa on turvallista. Emme tee
hoitotoimenpiteita vakisin, vaan yritamme aina valita asukkaalle sopivan hetken
ja onnistua yhteistyossa.

TYOHYVINVOINTI

Tasavertainen, motivoiva ja hyva johtaminen, joka tunnistaa tyontekijan
voimavarat ja mahdollistaa erikoisosaamisen seka vahvuuksien kayttamisen
Hyva yhteishenki ja tiimi, johon on helppo myos sijaisen ja uuden tyontekijan
astua mukaan

Tyontekijoiden sitoutuminen tyohyvinvoinnin edistamiseen omalta osaltaan
Kunnioitus ja arvostus arvoina heijastuu suoraan tyohyvinvointiin. Johdon ja
tyontekijoiden molemminpuolinen kunnioitus ja arvostus on tyohyvinvoinnin
peruspilari.

Tyontekijoiden tyohyvinvointi on merkittava tekija myos asukkaan hyvinvointiin.
Vain hyvinvoiva tyoyhteiso ja hoitaja tuottaa hyvaa hoitoa. Tyoilmapiiri
heijastuu suoraan asukkaisiin ja siksi toimintamme keskiossa on hyvinvoivat
tyontekijat.

Saannolliset tiimipalaverit ja tyon kehittamispalaverit. Saannolliset
tyohyvinvoinnin mittaukset vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Avoin ja
keskustelun mahdollistava ilmapiiri, jossa voi myos ikavat asiat ottaa puheeksi.
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4)

LAMMINHENKISYYS JA AITO, KIIREETON KOHTAAMINEN

Pyrimme hoitamaan ja kohtaamaan jokaisen asukkaan siten, kun toivoisimme
itseamme tai omia laheisiamme hoidettavan ja kohdattavan

Riittava ja arvoihin sitoutunut henkilokunta mahdollistavat taman arvon
toteutumisen

KODINOMAISUUS SEKA TOIMINNALLINEN ARKI

on yksilollinen tarve ja menna lepaamaan silloin, kun kokee olevansa levon
tarpeessa. Ulkoilu pyritaan jarjestamaan asukkaan toiveen mukaisesti.
Kaiken kaikkiaan asukkaalle pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan
sellainen arki, mita han omien toiveidensa mukaisesti haluaa elaa.
Mahdollistamme omaehtoisen liikkumisen kaytavilla ja toiminnallisen pihan
avulla. Lisaksi jarjestamme yhteisia virikehetkia, lilkuntatuokioita ja
ulkoilemme yhdessa.

Kaikessa tekemisessa pyrimme ottamaan asukkaiden toiveet huomioon.
Laadimme yhdessa ruokalistaa ja huomioimme asukkaille mieluisat ruuat.
Leivomme yhdessa. Omien toiveiden mukaan asukas otetaan mukaan myos
muihin arjen askareisiin aina pyykkihuollosta ikkunanpesuun, jos han haluaa
osallistua.

Suihku ja sauna toteutetaan asukkaan toiveiden mukaisesti. Ei ole pakko menna
aamulla suihkuun, jos kay mieluummin illalla saunassa.

Asukas saa sisustaa oman huoneensa omilla tutuilla tavaroilla. Yhteistilat on
sisustettu viihtyisaksi ja kodikkaiksi ja ikaihmisten mieltymykset huomioiden.
Sisutukseen on kaytetty hahmotusta helpottavia vareja, turvallisia ja
helppohoitoisia materiaaleja. Hoitajat viettavat ajan asukkaiden parissa, ei
kansliassa. Hoitajilla ei ole omaa kahvihuonetta, vaan he ruokailevat yhdessa
asukkaiden kanssa.

Ruoka valmistetaan itse palvelukodin keittiossa, jolloin tuoksut ja keittion
aanet herattelevat ruokahalua. Ruokailuajat ovat ohjeelliset, saa tulla syomaan
oman nalan mukaan ja poytaan kutsutaan silloin, kun keittaja on valmis.
Kuitenkin huolehditaan, etta kaikille tarjotaan joka paiva kaksi lamminta
ateriaa, valipala seka aamu- ja iltapala.

Meilla on mahdollisuus tehda ruokaa tuvan leivinuunissa, leipoa siina pitsaa,
leipaa ja piirakoita lisaten kodikkuutta tulen valolla ja aanilla seka leivinuunin

tuoksuilla.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan ohjeista:

Omavalvonta-, laakehoito- ja pelastussuunnitelma. Kaikki tyontekijat
velvoitetaan lukemaan ja sitoutumaan em. ohjeisiin. Ohjeet kaydaan uusien
tyontekijoiden kanssa lapi. Ohjeistukset paivitetaan vahintaan kerran vuodessa
ja aina, kun tulee toiminnassa sellainen muutos, joka vaatii paivitysta. Kukin
ohje on perehdytyssuunnnitelman osa.

Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyssuunnitelma
Tietosuojasuunnitelma ja kaikkien saatavilla oleva tietosuojaohje
Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus
Puhtaanapitosuunnitelma

Keittiotyon omavalvontasuunnitelma

Tietosuojan omavalvontasuunnitelma

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen periaatteet ja kaytannot
Saattohoito-ohje

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

Tyonhyvinvointimittaukset ja -keskustelut vahintaan kaksi kertaa vuodessa
Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytosta

Ohje mikrobilaakkeiden kaytosta

Palvelulupauksen tayttymista seurataan paivittain. Esimerkiksi ulkoilun maaraa,
viriketoiminnan jarjestamista, lilkkuntatuokioiden maaraa, vuodeasukkaan
asentohoitojen kertaa vrk:ssa jne. voidaan mitata suoraan paivittaiskirjauksista.
Asukkaiden kohtaamista seurataan kaikkien tyontekijoiden toimesta.

Kaikki riskienhallinta- ja omavalvontaohjeet sijoitetaan samaan kansioon esille
hoitajien kansliaan.
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Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 8:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus?

Hoidon turvallisuus pitaa sisallaan laiteturvallisuuden, hoidon turvallisuuden seka
laakehoidon turvallisuuden. Asukkaan nakokulmasta siis palvelun tarjoajan tulee
varmistaa, ettei hoidosta aiheudu haittaa. Raportoinnissa pyydetaan huomioimaan
erityisesti tapahtumat, joista ei ole viela aiheutunut vaaraa, mutta sen riski on
olemassa. Riskien kartoitus ja ennaltaehkaisy on iso osa hoidon laatua. Vaaratapahtuma
voi olla lahelta piti -tapahtuma, josta ei aiheudu haittaa asukkaalle tai
haittatapahtuma, josta ehtii jo aiheutua haitta asukkaalle. Poikkeama voi siis olla mika
tahansa palvelumme tuotteisiin, toimintatapoihin, toimintajarjestelmiin tai
ymparistoon liittyva sovitusta tai suunnitellusta poikkeava tapahtuma, josta voi seurata
asukkaalle haitta. Poikkeama voi olla seurausta tekematta jattamisesta, suojausten
pettamisesta tai toiminnasta. Hyvalla suunnittelulla ja riskianalyysilla pyritaan
tunnistamaan riskit ennen niiden muuttumista vaaratapahtumiksi. Kts LIITE2 Tyokalu /
kaavio riskien arviointiin. Omavalvonnan periaatteet ovat vapaaehtoisuus, anonyymiys
seka rankaisemattomuus. Raportoiva henkilo voi olla sivullinen, joka on havainnut
vaaratilanteen tai tilanteessa mukana ollut.

Henkilokunnalla on suuri merkitys ja aktiivinen rooli omavalvonnassa. Meilla on kaytossa
HOKSU -raportointijarjestelma. Raportoinnin paatarkoituksena on omavalvonta seka
hyodyt oman toimintamme kehittamiselle. Vaara-, uhka- tai haittatapahtuma
ilmoitetaan jarjestelman kautta esimiehelle, joka selvittaa tilanteen. Asiakkaan tai
hanen laheisensa ilmoituksen kirjaa se tyontekija, joka ottaa ilmoituksen vastaan.
Esimies selvittaa haittatapahtumaan johtaneet syyt ja olosuhteet yhteistyossa
henkiloston kanssa seka kaynnistaa aikatauluineen tarvittavat muutos- ja
kehitystoimenpiteet haittatapahtuman korjaamiseksi ja ehkaisemiseksi jatkossa.
Tehtavalle sovitaan myos vastuuhenkilo. Kiireellisesta ilmoituksesta pyydetaan
kirjallisen ilmoituksen lisaksi olemaan viipymatta yhteydessa toiminnanjohtajaan.
Henkilostoa kannustetaan matalalla kynnyksella tekemaan ilmoituksia HOKSU:ssa, jos
he edes epailevat haittatapahtumaa. Ilmoituksen voi tehda nimettomana, mika
madaltanee sen tekemisen kynnysta. On tarkeaa, etta jokainen tyontekija tuntee
meidan palvelulupauksen seka esimerkiksi laakehoitosuunnitelman. Se mahdollistaa
riskien tunnistamista. Jarjestelmassa voi haittatapahtumien lisaksi ilmoittaa myos
hoivan laatupoikkeamista.

Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 48 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoittamaan viipymatta, jos he tehtavissaan huomaavat epakohtia tai ilmeisia
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epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen voi tehda
yksittainen tyontekija tai tyontekijat yhdessa ja se voidaan tehda salassapitosaannosten
estamatta. Vapaamuotoinen ilmoitus tehdaan viipymatta suoraan toiminnanjohtajalle
tai hanen poissa ollessaan toiminnanjohtajan sijaiseksi nimetylle henkilolle. Epakohta
tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita tai jos asiakkaan osallisuus ei
toteudu, asiakkaan palvelut eivat vastaa yksilon palvelutarpeeseen, tapahtuu asiakkaan
kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia tai
niiden uhkaa. Yhteistyokuntien verkkosivuilla voi myoskin ilmoittaa suoraan kuntaan
epakohdista tai niiden uhkista. Talloin kunnan sosiaalihuollon vastaavat virkailijat
ottavat asian selvitykseen toiminnanjohtajan kanssa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Suullinen tai kirjallinen ilmoitus henkilostolle kirjataan potilas- ja
tyoturvallisuusjarjestelmaan sen ammattihenkilon toimesta, joka on ottanut
ilmoituksen vastaan. Eteisessamme on palautelaatikko, johon voi myos jattaa viestin.
Ilmoitusten tiimoilta voi olla yhteydessa myos suoraan toiminnanjohtajaan suullisesti
tai kirjallisesti. Palaute on mahdollista jattaa nimettomana. Omaisille jarjestetaan
koronatilanteen salliessa saannollisesti omaisten ja laheisten iltoja, jolloin keskustelu
yhdessa asukkaiden ja hoitohenkiloston kanssa mahdollistuu.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Meilla on luotu heti toiminnan alusta toimintakulttuuri, jossa omavalvonta ei olisi
kyttaamista, kantelua tai valittamista, vaan luonnollinen osa laadukasta hoivatyota.
Toivotaan, etta hyvin matalalla kynnyksella ilmoituksia tehtaisiin HOKSU-
jarjestelmaan ja tahan on henkilokunta ensimmaisena toimintavuotena hyvin oppinut.
Kaydaan saannollisesti lapi, millaisista asioista ilmoituksia tehdaan esim.
kirjausmerkintojen puuttuminen on syy tehda ilmoitus. Jokaisen tyontekijan tulee
ymmartaa, mika on raportoiva epakohta, lahelta piti -tilanne tai haittatapahtuma.
Tyontekijoille esitellaan raportoinnin hyodyt ja alusta alkaen asenne koulutetaan
siihen, etta ainoastaan haittatapahtumien tunnistaminen ja raportointi voi johtaa
prosessien parantamiseen. lhmiset tekevat virheita, eika niita tarvitse haveta. Virheen
tunnistaminen on avain sen korjausmahdollisuuteen. Jarjestelmaan on mahdollisuus
kirjata myos kehitysehdotuksia. Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
kaydaan lapi kiireellisyysarvion mukaan tuoreeltaan. Meille on tullut toimintatavaksi
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kayda kerran viikossa tiimipalaverissa kaikki omavalvontailmoitukset lapi ja kehittaa
niiden pohjalta toimintaa. Toiminnanjohtaja tai hanen poissaolon ajalle osoitettu
sijainen aloittaa haittatapahtumailmoituksen kasittelyn arvioimalla sen kiireellisyyden
ja onko kyseessa palaute, haittatapahtuma, lahelta piti -tilanne vai poikkeama
prosesseissa. Samalla arvioidaan tapahtuman haitta-aste. HOKSU-
raportointijarjestelmassa kysytaan jo ilmoituksen teko vaiheessa ilmoittajan
nakemysta vaaratilanteeseen johtaneista syista ja miten se olisi ollut estettavissa/olisi
jatkossa estettavissa. Vakaviin turvallisuuspuutoksiin puututaan valittomasti.

Lieva poikkeama pitaa sisallaan huomiot tilanteesta, joka voi muuttua vaaralliseksi
asukkaalle tai henkilostolle, lahelta piti -tilanteet seka prosessin vastainen toiminta,
josta ei kuitenkaan ole viela aiheutunut vaaratilannetta.

Vakavia poikkeamia ovat lievat vahingot yksikossa (kaatuminen, josta ei tule
vammaa), asiakkaaseen kohdistunut lieva sanallinen kaltoinkohtelu, vakivallan uhka
henkilostolle, laitevahinko (ei fyysisia vahinkoja), puuttuvat hoitotietomerkinnat
asiakkaasta tai ne eivat ole ajan tasalla, laakehoitopoikkeama (paitsi jos se on vakava)
Erittain vakava poikkeama pitaa sisallaan laakehoitopoikkeamat, jotka ovat
tapahtuneet asukkaalle saakka, asiakkaan joutuminen vakavan suullisen tai
minkaanlaisen fyysisen kaltoinkohtelun kohteeksi tai siita on edes epailya,
henkilostoon kohdistunut vakivalta tai fyysinen loukkaantuminen tiloissa ja kadonnut
asukas.

Riskien arviointi sisaltaa seuraavat osa-alueet:

Vaaratapahtumailmoitukset:
e Asukasturvallisuusilmoitus
> Laakepoikkeamat, asukkaiden kohtelu, vaaratilanteet esim. sangysta oli
jarru pois paalta, hoitotoimiin liittyva
e Tietosuoja- / tietoturvallisuusilmoitus
» tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva - oleellinen tieto puuttuu,
virhekirjaukset, salassapitosaannosten rikkominen
e Tyoturvallisuusilmoitus
» esim. lattialla oli vetta ja se oli liukas
e Toimintaymparistoilmoitus
e esim. epaily huonosta sisailmasta
e Laatupoikkeamailmoitus
e Vapaamuotoinen ilmoitus, esim. palvelulupaus ei tayty, arvot eivat toteudu
e Tyohyvinvointimittarit
e Paivittain mahdollista jattaa raportti fiiliksesta, puolivuosittain tehtava
tyonhyvinvointimittaus, tunneilmapiirikyselyt
Riskiarviointi- ja tyopaikkaselvitys osana tyontekijan turvallisuutta:
e psykososiaaliset kuormitustekijat
e tapaturman vaarat
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e tuki- ja liitkuntaelimiston kuormitustekijat
o fysikaaliset altisteet

e kemialliset altisteet

e syopavaaralliset aineet

e biologiset altisteet

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa (vahintaan kerran vuodessa)
tarkistetaan edellisen vuoden poikkeamat, palautteet seka muistutukset ja arvioidaan,
onko edellisvuoden riskit saatu hallintaan. Riskien arvioinnin perusteella kirjataan
tarvittavat kehittamissuunnitelmat omavalvontasuunnitelmaan.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Ilmoittajaa pyydetaan jo ilmoitusvaiheessa miettimaan, mitka seikat tapahtumaan
vaikuttivat. Nain on helppo lahtea miettimaan, miten tapahtuma voitaisiin ehkaista
jatkossa. Kun haittatapahtuma tai lahelta piti -tilanne on raportoitu ja arvioitu,
toiminnanjohtaja kay sen lapi henkiloston kanssa. Samalla paatetaan korjaavat
toimenpiteet ja kirjataan ne aikatauluineen seka vastuuhenkiloineen raporttiin potilas-
ja tyoturvallisuusjarjestelmaan. Samalla kirjataan naiden toimenpiteiden vaikutusten
seurantasuunnitelma ja paatetaan uudelleen arvioinnin ajankohta. Uudelleen arvioinnin
perusteella joko todetaan haitta tai sen riski korjatuksi tai asetetaan tapahtuman
korjaamiseksi lisaa toimenpidesuunnitelmia seka sovitaan naille uusi seuranta ja arvio.

Haittatapahtuma ilmoitus -> toiminnanjohtaja arvioi sen kiireellisyyden ja haitta-
asteen -> tapahtuman selvitys (miksi? millaiset olosuhteet? vaikuttavat tekijat?) ->
paatetaan ja kirjataan suunnitelma tapahtuman korjaamiseksi tai / ja estamiseksi
(tarvittavat toimenpiteet, niiden aikataulusta, vastuuhenkiloista ja arvioinnista
sopiminen ja kirjaaminen) -> tiedottaminen yhteistyotahoille / asiakkaalle /
haittatapahtumassa mukana olleille tahoille -> sovittujen toimenpiteiden toteutus - >
uudelleen arviointi (onko riski/haitta tai sen uhka saatu hoidetuksi?) -> joko kirjataan
ongelma hoidetuksi tai palataan sopimaan lisaa toimenpiteita seka uusi arvio haitan
korjaamiseksi.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilosto on koko prosessin mukana korjaavien toimenpiteiden suunnitellussa ja
arvioimisessa. Laatupoikkeamat, epakohdat ja lahelta piti -tilanteet seka
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haittatapahtumat kasitellaan Loviisakodissa toiminnanjohtajan toimesta yhdessa
henkiloston kanssa. Palavereista kirjataan muistiot, joka on henkilokunnan luettavissa.
Nain varmistetaan tiedon kulku niille henkiloston jasenille, jotka eivat paase
kasittelypalaveriin mukaan. Muille yhteistyotahoille ilmoitetaan tapahtumista
puhelimitse tai sahkopostin valityksella.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelma on oleellinen osa laadunhallintajarjestelmaa.
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta seka saannollisesta paivittamisesta vastaa
yksikon toiminnanjohtaja yhdessa koko henkilokunnan kanssa. Henkilosto otetaan
alusta alkaen mukaan myos omavalvonnan suunnitteluun ja toimintaohjeiden
laatimiseen, jotta voimme parhaalla mahdollisella tavalla sitouttaa heidat toimintaan.
Omavalvonnan suunniteluun osallistuu myos HOKSU -raportointijarjestelman
ammattilainen, joka raataloi juuri meidan tarpeisiin soveltuvan raportointialustan.
Tarkoitus on saada siita erittain helppokayttoinen ja selkea ja opettaa tyontekijat
kayttamaan sita aktiivisesti ja matalalla kynnyksella osana omavalvontaa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta?

| Toiminnanjohtaja Hanna Mannila, puh 0405246664

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma on osa paivittaista laadunhallintaa ja sita kaytetaan
saannollisesti uusien tyontekijoiden seka opiskelijoiden perehdytykseen. Omavalvonta
on meille hyvin tarkea asia osana laadukasta hoivaa, joten se ei saa jaada pelkaksi
paperiksi mapissa, vaan tyontekijoilla on tieto omavalvonnan sisallosta ja miten
omavalvontaa toteutetaan. Henkilokunta on velvollinen arvioimaan
omavalvontasuunnitelman toteutumista seka ilmoittamaan esimiehelle mahdollisista
havaitsemistaan paivitystarpeista paivittaisessa tyossaan. Toiminnanjohtajan vastuulla
on paivittaa omavalvontasuunnitelma aina, kun paivitysta vaativa muutos toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyen. Toiminnanjohtajan
vastuulla on paivittaa omavalvontasuunnitelma vahintaan kerran vuodessa aina vuoden
alussa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Toimintayksikon yhteisissa tiloissa seka Hauhon Loviisakodin internetsivuilla.
Omavalvontasuunnitelma toimitetaan myos yhteistyokuntien vanhuspalveluille
nahtavaksi ja arvioitavaksi ilman erillista pyyntoa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Hoidon ja palvelun tarpeen arviointi lahtee yhteistyokuntien ikaihmisten viranomaisen
palveluiden tarpeen arviolla, mikali asukas tulee toimintayksikkoon kunnan
sijoittamana tai kunnan myontaman palvelusetelin turvin. Asiakkaan ohjauduttua
meidan palveluiden kayttajaksi, hanelle nimetaan omahoitaja, joka yhteistyossa
asiakkaan ja hanen luvallaan laheisensa kanssa tekevat RAIl -arvion seka laativat hoito-
ja palvelusuunnitelman. Palvelutarpeen selvittamisessa huomioidaan aina asiakkaan ja
hanen laheisen oma nakemys toimintakyvysta, voimavaroista seka niiden
yllapitamisesta etta palauttamisesta. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet eli fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa huomioidaan toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat seikat ja riskitekijat, kuten heikko ravitsemustila, sosiaalisten kontaktien
vahyys, kiputilat, kaatumisvaara ja turvattomuus.

Toimintakykymittareina kaytamme RAI, MMSE, GDS-15 (tarvittaessa GDS-30), MNA
mittareita. Toimintakykyarviot ja niiden pohjalta hoito- ja palvelusuunnitelmat
tehdaan asukkaaksi tullessa, puolivuosittain ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.
Lisaksi voidaan arvioida esimerkiksi kaatumisriskia saannollisilla ortostaattisilla
kokeilla. Asukkaan painoa ja verenpainetta seurataan vahintaan kerran kuukaudessa,
ellei terveydentila edellyta tiheampaa seurantaa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Asukas ja hanen laheiset kutsutaan saannollisesti hoito- ja palvelusuunnitelman
paivityksen yhteydessa hoitopalaveriin, jossa arvioidaan asukkaan toimintakykya ja
kaydaan lapi sen hetkista tilannetta. RAI -arviointi tehdaan omahoitajan johdolla,
mahdollisuuksien mukaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisten kanssa. Terveydentilaan
ja toimintakykyyn liittyvista muutoksista informoidaan aina omaisia asukkaan
sallimalla tavalla.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan asukkaan muutettua palvelukotiin kuukauden
kuluessa muutosta. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan
ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa mittarina kaytetaan RAI-
arviointia, lisaksi kaytossa on myos MMSE-, MNA-, GDS-, arvioinnit.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Uudet seka paivitetyt hoitosuunnitelmat kaydaan lapi tiimipalaverissa. Omahoitaja
seuraa ja huolehtii, etta asiakkaan palvelu toteutuu hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti. Omahoitajan velvollisuus yhdessa vastuusairaanhoitajan/
toiminnanjohtajan kanssa on huolehtia, etta asiakkaalla on sisalloltaan ja maaraltaan
oikeanlaiset palvelut. Jokainen yksikon hoitaja itse huolehtii, etta tuntee asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja raataloi hoidon sen mukaisesti. Omahoitaja
tiedottaa muita, jos suunnitelmassa tapahtuu muutoksista. Asiakkaiden hoidosta
keskustellaan paivittaisten raporttien yhteydessa. Jos havaitaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa tai sen toteutumisessa puutteita, tulee asia viivytyksetta ottaa
puheeksi tyoyhteisossa ja ilmoittaa siita asukkaan omahoitajalle seka
toiminnanjohtajalle. Jokainen hoitoon osallistuva on velvollinen toteuttamaan
asiakkaan hoitosuunnitelmaa seka seuraamaan ja arvioimaan asiakkaan vointia ja
kokonaistilannetta paivittain seka kirjaamaan etta lukemaan asiakkaasta tehdyt
havainnot asiakastietojarjestelmaan. Toiminnanjohtaja vastaa siita, etta jokainen
tyontekija on saanut riittavan perehdytyksen tyotehtaviinsa ja noudattaa tyosta
annettuja ohjeita.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan?

ltsemaaraamisoikeus lahtee yksikossamme yksilollisen hoitosuunnitelman laatimisesta,
jonka yhteydessa tutustutaan asiakkaan voimavaroihin seka elamanhistoriaan keraten
tietoja asiakkaalta itseltaan tai hanen laheisiltaan. Asiakkaan oma tahto, mielipide,
mieltymykset ja toiveet ovat hoidon ja palvelusuunnitelman, seka asukkaan arjen
lahtokohtia. Asiakas osallistuu arkitoimintoja koskevaan paatoksentekoon niin paljon,
kuin se hanen sairautensa huomioiden on mahdollista. Asiakas saa noudattaa
palvelukodissamme omaa luonnollista rytmiaan. Han saa nukkua niin pitkaan kuin
nukuttaa ja menna levolle silloin, kun sen kokee tarpeelliseksi. Hoitotoimenpiteita ei
tehda vakisin, aina pyritaan saamaan asukas osallistumaan tai kokeillaan uudestaan
toisella hetkella. Suihku ja sauna toteutetaan yksilollisesti asukkaan toiveiden mukaan.
Olemme luopuneet ajatuksesta, etta suihku on vain kerran viikossa ja aina aamulla.
Asukas saa itse paattaa, kayko suihkussa tai saunassa useamman kerran viikossa ja
tapahtuuko se illalla vai aamulla vai kenties keskella paivaa. Elaimista pitaville pyritaan
jarjestamaan elainkontakteja, kirkossa viihtyvia pyritaan saattamaan aivan lahella
olevaan kirkkoon, kavelysta pitavia viedaan kavelylle jne. Kun on hyvin kartoitettu
asukkaan elamanhistoria ja mieltymykset, on niita helppo jarjestaa asukkaalle sittenkin,
kun muisti heikentyy. Niilta asukkailta, joilla on enemman toimintakykya ja kykya
kertoa mieltymyksistaan, kysytaan, mita han haluaisi tanaan paivansa viettaa. Pyrimme
pitamaan lempiruokapaivia saannollisesti, jolloin valmistetaan omassa keittiossamme
asukkaiden toiveruokia. Ruoka-ajat ovat hygienian sallimissa rajoissa joustavat eika
poydassa ole pakko olla juuri tietylla kellonlyomalla vaan asukas saa tassakin kuunnella
nalkaansa ja omaa rytmiaan. Pidamme saannollisesti asukaspalavereita, jolloin
suunnitellemme yhdessa toimintaamme ja kuulemme asukkaiden toiveita. Myo0s
omaisteniltoja jarjestamme, jolloin omaisetkin paasevat osallistumaan asukkaiden
arkeen. Meilla ei ole vierailuaikoja, laheiset saavat kylailla oman rytminsa mukaan.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Rajoitustoimenpiteet ovat aina vasta viimeinen ja poikkeuksellinen asukkaan
turvallisuuden takaamisen vaihtoehto, silla niilla puututaan asiakkaan perusoikeuksiin.
ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimia ei saa koskaan
kayttaa henkiloston riittamattomyyden takia. Toimenpiteista valitaan aina vahiten
perusoikeuksiin kajoava keino ja tama lopetetaan heti, kun se ei enaa ole valttamaton.
Rajoittamistoimenpiteiden kayttamisesta paatoksen tekee palveluyksikon laakari
hoitajien esityksen jalkeen. Rajoittamispaatos on aina maaraaikainen ja kestoltaan
korkeintaan kolme (3) kuukautta, jonka jalkeen rajoittamisen tarve on arvioitava
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uudelleen hoitohenkiloston ja laakarin yhteistyona. Vastaava sairaanhoitaja vastaa siita,
etta laakarin paatokset rajoitustoimenpiteiden kaytosta ovat voimassa (tehty ja
paivitetty) seka asiakkaan/laheisen nakemykset on pyydetty ja huomioitu
rajoitustoimenpiteita koskevassa paatoksenteossa. Paatokset ja muut Kkirjaukset
rajoitustoimenpiteista tulee tehda asiakas- ja potilastietojarjestelmaan perusteluineen.
On tarkeaa myos seurata rajoituksen vaikutuksia asukkaaseen seka kirjata rajoituksen
paivittain alkamis- ja paattymisajankohta seka syy rajoittamiseen. On tarkea arvioida
jatkuvasti, onko perusteita rajoittamiselle juuri siina tilanteessa.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Sankyyn voidaan tarvittaessa nostaa laidat putoamisen ehkaisemiseksi. Pyoratuolissa/G-
tuolissa voidaan kayttaa turvavyota tai kolmipistevyota putoamisen ehkaisemiseksi.
Hygieniapukua voidaan yoaikana kayttaa henkilolle, joka voi sotkea eritteilla aiheuttaen
liukastumis- tai palelemisvaaran itselleen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Jo rekrytointivaiheessa etsitaan tyosuhteeseen hoitajia, joilla on vahva arvopohja
tyohon ja jotka voivat sitoutua toimintayksikon arvoihin. Yksikon arvoja kirkastetaan
jatkuvalla vuoropuhelulla henkilokunnan kanssa. Kaltoinkohteluun on nollatoleranssi ja
jokainen tyontekija tietaa sen. Kynnys ilmoittaa kaltoinkohtelusta tehdaan matalaksi.
Lievakin kaltoinkohtelu tulee ilmoittaa ja tilanne kasitellaan seka asianomaisen etta
koko tyoyhteison kanssa valittomasti. Kaltoinkohtelusta seuraa huomautus tai tilanteen
vaatiessa kirjallinen varoitus tyontekijalle. Vakava kaltoinkohtelu muodostaa
irtisanomisperusteen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kaikki ylla mainitut kasitellaan suoraselkaisesti ja rehellisesti kaunistelematta ja
kerrotaan myos toimenpiteet, joihin on ryhdytty tilanteen korjaamiseksi.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa kaikille kohdennetun asiakastyytyvaisyyskyselyn.
Tarvittaessa tama voidaan toteuttaa useamminkin, jos yhteistyokunnat niin toivovat.
Asiakkailla seka heidan laheisillaan on mahdollisuus jatkuvasti palautteen antoon
sahkoisesti sahkopostilla tai yksikon palautelaatikkoon. Saannollisissa asukas- ja
omaisten illoissa keskustelemme myoskin ylla mainituista asioista seka otamme toiveita
ja kehitysehdotuksia vastaan.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Osallistavan toiminta-ajatuksen periaatteen mukaisesti jatkuvasti ja mahdollisuuksien
mukaan. Heti, kun saamme palautteen, mietitaan ehdotuksen kaytantoon ottamisen
mahdollisuuksia  tiimipalavereissa seka kaynnistellaan tarvittavia korjaavia
toimenpiteita.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Toiminnanjohtaja Hanna Mannila, puh 0405246664

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies antaa tietoa asiakkaalle taman oikeuksista ja toimii asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi. Sosiaaliasiamiehen tehtavana on tarvittaessa neuvoa ja
avustaa asiakasta, jos tama on tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun.
Sosiaaliasiamies auttaa asiakasta selvittamaan ongelmaansa hoitopaikassa. Han myos
neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen, valvontaviranomaiselle tehtavan
kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen teossa.
OmaHameen hyvinvointialue ostaa sosiaaliasiamiespalvelut Pikassos Oy:lta. Palvelu on
kayttajalle maksuton.

Yhteystiedot: Pikassos Oy /Loippo, Satu; Akerlundinkatu 2 A, 3 . krs.33100 TAMPERE
Puh: 050 599 6413 email: satu.loippo@pikassos.fi

Kangasalan asukkaille: , puh: 0408004187 tai 0408004186
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun
virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta seka avustaa ja sovittelee
kuluttajan ja yrityksen valisia riitatilanteita. Kuluttajaneuvonta (maistraateissa): 029
553 6901 (arkisin klo 9-15).

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kasitellaan toiminnanjohtajan toimesta Loviisakodin henkilokuntaa
kuunnellen. Muistutusta koskeva asia kaydaan henkilokunnan kanssa lapi ja toimintaa
kehitetaan silta osin, mikali laadussa on parannettavaa. Mahdolliset toimenpiteet asian
korjaamiseksi kaynnistetaan. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on n. kaksi viikkoa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

tekemaan paivittaiset toimet itse ja autetaan vain niissa toiminnoissa, joista asiakas ei
suoriudu. Asiakkaaseen pyritaan tutustumaan, tarvittaessa laheisten avulla,
hoitosuunnitelmaa tehdessa. Selvitetaan asiakkaan mieltymykset, harrastukset seka
mielenkiinnon kohteet mahdollisimman laajasti. Nain pystymme jarjestamaan
asiakkaalla mieleista toimintaa hanen arkeensa. Asukkaiden toiveita toiminnalle
kuullaan saannollisesti. Tiloissamme on pitkat kaytavat, joille asukkaita kannustetaan
omatoimisesti kulkemaan. Pihamme jarjestetaan kevaalla toiminnalliseksi. Viljelemme
yhdeessa pienesti hyotykasveja seka hyodynnamme pihaa aina saan salliessa lisatilana.
Panostamme paivittaiseen viriketoimintaan, mielellaan useamman kerran paivassa.
Tavoitteena on toiminnallinen arki. Jarjestamme myos yhteisia retkia lahiymparistoon
ja kaymme halukkaiden kanssa kylan tapahtumissa, esimerkiksi kesatorilla. Kaunista
maalaismaisemaa on ymparilla. Paasemme myos kavellen jarven rantaan tai ihailemaan
Hauhon vanhaa raittia. Yhteistyota paikallisten toimijoiden (esim. seurakunta, partio)
seka vapaaehtoistyon toimijoiden kanssa jarjestetaan. Laheiset saavat olla osana
asukkaiden arkea ilman erillisia vierailuaikoja seka halutessaan myos yopya ja ostaa
meilta aterioita. Jarjestamme saannollisesti laheisten iltoja, joissa suunnittelemme ja
kaymme yhdessa lapi toimintaa ja vietamme aikaa yhdessa. Vuodenajat huomioidaan
kaikessa toiminnassa, juhlimme ja huomioimme juhlapyhat.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Rakenteellinen kirjaus mahdollistaa kaikkien naiden osa-alueiden paivittaisen
yksilollisen arvioinnin. Meilla on tavoitteena hyvinvoiva henkilosto ja nain ollen myos
mahdollisimman pysyva henkilosto, joka tuntee asukkaat ja huomaa heti, jos
toimintakyvyssa tai hyvinvoinnissa tapahtuu muutos huonompaan. Asukasta hoitaa koko
vuoron sama hoitaja, joka toteuttaa ja tekee havainnot kaikista osa-alueista. Olemme
laatimassa yhdessa henkiloston ja asukkaiden kanssa toiminnallemme laatukriteerit,
joiden avulla hoito pysyy tasalaatuisena huolimatta siita, kuka hoitaja on vuorossa.
Laatukriteereita voisi olla vaikkapa ”vuodeasukkaan asentohoito toteutuu kahden-
neljan tunnin valein” tai “kaveleva muistisairas ohjataan wc:hen yksilollisen tarpeen
mukaan, kuitenkin vahintaan aamu- ja iltatoimien lisaksi 3 kertaa vrk:ssa”.
Laatukriteereiden toteutumisen arvioimiseksi laaditaan mittarit, joita toteutetaan
saannollisesti 3-4 kertaa vuodessa eli kaytannossa lasketaan, toteutuuko laatukriteerit,
kuten ollaan suunniteltu. HOKSU -raportointijarjestelmassa on ilmoitusosio
laatupoikkeamailmoituksille. Henkilokuntaa kannustetaan aktiivisesti kayttamaan sita,
mikali he huomaavat, ettei palvelulupauksemme tayty. Asiakaspalautteet ovat myos
tarkeassa roolissa.
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Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikossamme on oma keittio ja oma keittaja. Hanella on ammattitaito suunnitella ja
toteuttaa  monipuolinen  ruokavaliosuositusten = mukainen  ateriasuunnitelma.
Ateriasuunnitelmassa huomioidaan ikaihmisille suunnatut Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan suositukset. Keittiotoimiin on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma keittiovastaavan seka toiminnanjohtajan yhteistyossa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaalle valmistetaan omassa keittiossa hanen ruokavalioon sopiva erityisruoka.
Ammattitaitoinen keittiohenkilokunta pitaa tasta huolen ja jokaisen tyontekijan on
tarpeen tietaa asukkaiden erityisruokavaliot seka allergiat. Tahan voidaan tarvittaessa
laatia tietosuoja huomioiden muistilistaa tai ruokavaliokortteja.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Ravitsemus on yksi rakenteellisen kirjauksen otsikosta ja kuuluu paivittain seurattaviin
seka kirjattaviin asioihin. Jos havaitaan, etta asiakas syo pidempaan huonosti, lahdetaan
miettimaan syita sille (esim. onko hanen vatsansa toiminut, onko suu tai hampaat
kipeat) seka otetaan asiakas tehostettuun painon ja ravitsemuksen seka nesteensaannin
tarkkailuun. Aloitamme tilanteen vaatiessa seurantaa varten neste- ja/tai
ravitsemuslistan. Tarvittaessa voimme ryhtya laakarin arvion mukaisesti tarjoamaan
apteekin lisaravinteita yksilollisen tarpeen mukaisesti. Pyrimme tarjoamaan asiakkaiden
toiveruokia. RAI -arvioinnin osana tehdaan vahintaan puolivuosittain MNA - mittaus, jolla
voidaan mitata ikaihmisten ravitsemustilan virheita seka aliravitsemusta. Ruoka- ja
nestepaivakirjat otetaan avuksi, jos asukas vaikuttaa aliravitulta tai tulee epaily, ettei
ravintoa tai nestetta mene riittavasti. Asumispalveluissa huolehditaan, ettei yopaasto
ylita yli 11 tuntia. Ateria-ajoissa joustetaan yksilollisen rytmin ja tarpeen mukaisesti
hygieniasaannokset huomioiden. Paasaantoisesti ruoka meilla maistuu asukkaille hyvin
ja olemme havainneet, etta monen meille asumaan tulleen paino on noussut eika
laskenut.
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Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tilojen terveydensuojelu on aloitettu toiminnan alkuvaiheessa tilaamalla tiloihin
terveystarkastaja kaynnille. Tarkastuskaynnin yhteenveto on laitettu liitteeksi AVI:lle
lupahakemukseen ja tarkastuksessa ilmi tulleet puutteet korjataan ennen toiminnan
aloitusta.

Meilla on kaytossa yhden hengen huoneet ja jokaisessa huoneessa on henkilokohtainen
wc seka suihku. Hygieniasta huolehtiminen on jokaisen perustarve. Asukkaan
yksilollisessa hoitosuunnitelmassa huomioidaan hygienia yhtena osa-alueena:
henkilokohtainen hygienia, suu- ja hammasproteesihygienia seka asuinymparistoon
liittyva hygienia. Meilla suihkussa/saunassa kaydaan yksilollisen tarpeen mukaisesti ja
asukkaan toiveita kuunnellen, kuitenkin vahittain kerran viikossa. Asiakkaiden ulkoista
olemusta voidaan kayttaa tassa mittareiden lisaksi laadun valvonnan aistinvaraisena
menetelmana: onko parrat ajettu, hiukset ja vaatteet puhtaan nakoiset, kynnet siisti,
iho hoidettu jne. Lisaksi hygienian hoitoon on tulossa erilaisia laatukriteereja ja
mittareita: wC -kayntien toteutuminen maara/vrk, suihkujen/saunan
maara/viikko/asukas, hampaiden ja proteesin pesu /vrk. Paivittaiseen arviointiin ja
kirjaamiseen  kuuluu  myoskin  kaikki nama osa-alueet ja ne ovat
potilasasiakirjamerkinnoista helposti tarkastettavissa. Henkilokuntaa on ohjeistettu
tekemaan laatupoikkeamailmoitus, jos aistivaraisesti tai kirjauksiin perustuen asukkaan
hygieniasta ei ole pidetty huolta. Asukas kayttaa omia vaatteitaan, vaatetuksessa
huomioidaan vuorokausirytmi (paivalla puhdas ja asukkaalle mieluinen paivavaatetus,
yolla riittavan lammin ja mukava yoOvaatetus). Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuoja huomioiden. Aamu- ja iltatoimet ovat luonnollinen hetki huolehtia
asukaan hygieniasta ja se kuuluukin paivarutiiniin. Lisaksi avustetaan tarvittaessa.

Tilojen  hygienian  turvaamiseksi meilla on  ammattikonsultin  laatima
siisteyssuunnitelma, jota noudattamalla turvaamme puhtaat tilat ja pinnat.
Mikrobinaytteita pinnoilta otetaan satunaisesti.

Diagnostiset mahdollisuudet ovat rajallisemmat, kuin terveyskeskuksen vuodeosastolla
tai sairaalassa, joten kliinisten havaintojen merkitys korostuu. RAI -laaturekisterista saa
selville mikrobilaakkeiden kayton ja infektioiden esiintymisen kahden viikon aikana. Sita
voidaan kayttaa infektioseurannassa. Suomessa ei toistaiseksi seurata hoitoon liittyvia
infektioita rutiinisti.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Aseptinen tyoskentelytapa:

e tyoskennellaan puhtaasta kohti likaista

e kasihygienia on infektioiden torjunnan perusta seka ylivoimaisesti tarkein
tapa valttaa infektioita

» kasidesia kaytetaan aina asukashuoneeseen mennessa ja sielta
poistuessa, aina ennen asukkaaseen koskemista ja koskemisen jalkeen,
aina ennen ja jalkeen suojakasineiden tai muiden suojainten pukemista
ja riisumista, aina ennen laakkeiden, puhtaiden tarvikkeiden tai ruuan
kasittelya, aina kun kosketaan tai on koskettu asukkaan apuvalineisiin

» hiero huuhde molempiin kammeniin, molempien kammenten selkaan
huomioiden sormien valit, kammeniin huomioiden sormien valit,
sormienpaihin  koukistettuna vastakkain, molempiin peukaloihin
vastakkaisen kaden nyrkkiotteella. Huuhdetta hierotaan, kunnes
kammenet ovat kuivat 20-30 sekuntia.

» kasissa ei saa olla koruja, lyhyet hihat, lyhyet kynnet

> likaiset kadet kuten myos ripuloivaa tai oksentelevaa asukasta
hoitaessa ennen kasidesia pestaan kadet hyvin vedella ja saippualla.
Kasien huolellisen kuivaamisen jalkeen levitetaan kasidesi.

> vierailijoita ohjataan kayttamaan kasidesia yksikkoon tultaessa ja
sielta poistuessa seka asukashuoneeseen mentaessa ja sielta poistuessa

> asukas pesee katensa vedella ja saippualla wc -kaynnin jalkeen

e oman toiminnan suunnittelu siten, ettei aseptiikka vaarannu (esim.
haavanhoitoon varautuminen, valineet esille, suojahanskojen vaihto riittavan
usein)

e laakkeiden aseptinen kasittely

e ruoan hygieeninen kasittely

» asukkaan suuhun meneviin laakkeisiin tai ruokaan ei kosketa paljain
kasin, vaikka kadet olisi desinfioitu juuri

Henkilokunnalta saatujen tartuntojen minimoiminen:
e ala tule sairaana toihin
lain edellyttama rokotussuoja
asukastiloissa hoitajilla kaytossa kirurginen suu-nenasuojain
hyva henkilokohtainen hygienia ja asianmukainen ulkoasu
ei koruja kasissa, kelloja tai pitkia kynsia tyossa ollessa (ei kynsilakkaa, ei
geeli- tai rakennekynsia)

e hiusten ja hiuspohjan koskettelua tulee valttaa tyoskentelytiloissa, pitkat
hiukset pidetaan kiinni. Myos ihon epapuhtauksien tai nappyloiden koskemista
valtetaan samoin kuin nenan, suun ja silmien koskemista (taudinaiheuttajat
voivat paasta niista omaan elimistoon)

e valtetaan voimakkaita hajusteita

e kadet pestaan toihin tullessa, ennen ruokailua ja wc -kaynnin jalkeen vedella
ja saippualla

Henkilokohtaisten suojainten kaytto:
e tehdaspuhtaita suojakasineita kaytetaan
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koskettaessa verta, eritteita tai niilla kontaminoituneita valineita
koskettaessa asukkaan limakalvoja, haavoja, ihorikkoja, kainaloita,
genitaalialueita tai muita kontaminoituneita alueita
koskettaessa katetreita tai dreeneja
ottaessa naytteita
kun asukkaalla on todettu moniresistenssi bakteeri (MRSA, EBSL ym.)
ripuloivaa tai oksentavaa asukasta hoidettaessa
kun tyontekijan oma iho on rikki
e suojatakkia tai -esiliinaa kaytetaan
» kun on vaara, etta tyovaate kastuu tai likaantuu asukkaan eritteista
» moniresistentilla bakteriilla kolonisoituneen tai infektoituneen
asukkaan lahihoidossa seka kasitellessa hanen vuodevaatteita ja
vaatteita
Asukkaiden rokotesuoja:
e influenssarokote ja koronarokote osana yleista rokotusohjelmaa
e pneumokkirokote omakustanteisena riskinarvioon perustuen
Laakehoidolle vastustuskykyisten mikrobien kantajuus tulee olla tiedossa ja huomioida
asukasta hoitaessa:
e yhteisten pesutilojen siivous kayton jalkeen
e moniresistenssi loydos ei ole este liikkumiselle yhteisissa tiloissa tai
osallistumiselle esim. viriketoimintaan
e kayta kasihuuhdetta ja pue suojakasineita aina kun
» menet asukkaan huoneeseen tai hanen lahiymparistoon
» kun siirryt likaisesta puhtaaseen tehtavaan (vaihda kasineet, hiero
kasihuuhdetta)
» riisu suojakasineet ja hiero kasihuuhdetta ennen asukashuoneesta
poistumista
e pue kertakayttoinen suojatakki
> kun kasivarret ja tyoasu ovat kosketuksissa asukkaaseen ja hanen
lahiymparistoon
» pue ja riisu suojatakki asukkaan huoneessa, kayta kasihuuhdetta sen
riisumisen jalkeen
e eirajoituksia vierailuissa
» ohjeistetaan vierailijat kasihuuhteen kayttoon
*= huoneeseen mentaessa
= ennen ruokailua ja ryhmatilanteita
= yskimisen ja nenan niistamisen jalkeen
» wc -kaynnin jalkeen
» huoneesta poistuttaessa
e pyykkihuolto:
» pyykkia kasitellaan suojakasineet kadessa
» eritepyykkia ei huuhdella hoitoymparistossa, esipesu koneessa
e siivous:
> eritetarhat imeytetaan ensin kertakayttoiseen paperipyyhkeeseen ja
puhdistetaan Kloori 1000ppm.

VVVVY VYV
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» jos ei ole kaytossa huonekohtaisia siivousvalineita, huone siivotaan
viimeisena
» huoneen Kkosketuspinnat (pyyhitaan paivittain), wc- ja pesutilat
puhdistetaan kloorilla 1000 ppm.
> huoneessa avoimina olleet kertakayttoiset hoitotarvikkeet laitetaan
roskiin, jos niille ei enaa ole tarvetta asukkaalle
e varotoimien purku arvioidaan aikaisintaan 12 kk kuluttua viimeisesta
positiivisesta viljelytuloksesta (hygieniahoitaja/infektioiden torjuntayksikko
ohjeistaa naytteenoton).
o laboratoriolahetteeseen merkinta moniresistenssista mikrobista
Henkilokunnan tyovaatetus
e tyossa ollessa kaytetaan tyonantajan kustantamia tyovaatetusta
e tyovaatetuksen tarkoituksena on estaa omia vaatteita likaantumasta
roiskeilta ja eritteilta seka estaa infektion tarttumista asukkaasta
tyontekijaan, tyontekijasta asukkaaseen tai asukkaasta toiseen
e tyoasun tulee olla siisti
e tyonantaja huolehtii tyoasun pesettamisesti, tyontekija hankkii itse
tyojalkineet ja huolehtii niiden saannollisesta pesemisesta

Epidemiatilanteissa noudatetaan Kanta-Hameen keskussairaalan infektioyksikon eristys-
, suojaus- ja muuta ohjeistusta. Palvelukotien osalta voi tulla erillisia ohjeita
OmaHameen hyvinvointialueelta, esim. vierailuohje, jota houdatamme. Epidemioiden
aikana tehostetaan kasihygieniaa ja suojaudutaan hengitystie-eritteilta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Palvelukodin tilojen puhtaanapito on osa infektioiden torjuntaa. Siivouksessa
noudatetaan aseptista tyojarjestysta (puhtaimmasta kohti likaisempaa) seka
keskitytaan kosketuspintojen puhdistamiseen. Henkilokunta poistaa eritetahrat heti,
kun se on havaittu. Puhtausalan ammattikonsultti on laatinut meille erillisen
siivoussuunnitelman ja siivouksista pidetaan omavalvontakirjanpitoa. Yksikossa on
erillinen paivittaissiivouksesta vastaava seka siivoustyohon koulutettu laitoshuoltaja.
Erikseen palkattu tukityontekija hoitaa asukkaiden pyykkihuollon. Tarvittaessa muina
aikoina myos hoitohenkilosto pesee pyykkia, jos on pakottava tarve. Liinavaatteet,
pyyhkeet, vuodesuojat ja henkiloston vaatetus pestaan Hauhon pesulassa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, Kkiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden suunhoidosta tulee olla hammasterveyden ammattilaisen laatima
hoitosuunnitelma palvelukodin tyontekijoiden kaytettavissa. Suun terveyden hoito
asukkaan toiveiden mukaisesti joko terveyskeskuksessa tai asukkaan valitsemalla
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yksityislaakarilla. Suun terveydenhuollon hoitosuunnitelman mukaisesti hoitajat
noudattavat ohjeistusta ja huolehtivat, etta asukas paasee varatuille ajoille. Kiireeton
sairaanhoito jarjestetaan palvelukodin tiloissa laakarinkierroin ja konsultoiden.
Kiireellinen sairaanhoito ja paivystyksellinen konsultointi KHKS ensiavussa. Akillisia
kuolemantapauksia ohjeistaa yksikon oma saattohoito- ja vainaja hoito -ohje seka
tilaajien ohjeet kunkin kunnan vainajan kuljetuksesta ja toteamisesta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Terveytta edistetaan ja seurataan kunkin asukkaan yksilollisen hoitosuunnitelman
mukaisesti. Jokaisen asukkaan kohdalla tulee pitaa hyva huoli asukkaan perushoivasta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja muista
perustarpeista. Tavoitteiden toteutumista seurataan seka paivittaiskirjauksilla etta
erilaisilla mittareilla (ruokapaivakirja, verenpaine, verensokeri, paino, muistitesti,
ravitsemuksen arviointi MNA testi, mielialaseula, toimintakyvyn arviointi jne.).
Vahintaan kerran kuukaudessa punnitsemme asukkaat ja mittaamme verenpaineet.
Yksilollisen tarpeen mukaan useamminkin. Vuosikontrollit ja siihen liittyvat mittarit
toteutetaan laakarin suunnitelman mukaan. Laakarin yksilollisesti suunnittelemat
verikokeet otetaan laakarin ohjeesta. Tavoittelemme ja meilla onkin pysyva
hoitohenkilokunta, joka osaa arvioida kunkin asukkaan vointia. Vointia seurataan
paivittaiskirjauksilla ja raportoidaan, mikali siina havaitaan muutoksia. Vatsantoimintaa
seurataan ja siita pidetaan kirjaa, niiden asukkaiden osalta, jotka eivat kay
omatoimisesti wc:ssa. Laakityksen arvioinnin tekee laakari vuosikontrollin yhteydessa.
Vastuu asukkaan voinnin seurannasta seka siina tapahtuvissa muutoksissa on jokaisella
hoitoon osallistuvalla.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikossa on toiminnanjohtajan lisaksi vastuusairaanhoitaja, joka on vastuussa
laakariyhteistyosta seka asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessa muiden
hoitajien kanssa. Jokaisella hoitajalla on vuorossaan velvollisuus arvioida asukkaan
terveydentilaa ja olla tarvittaessa yhteydessa laakariin. Asukkaiden laakaripalveluista
vastaa Hauhon terveysasema. Ulkopaikkakuntalaiset saavat kotikunnastaan
maksusitoumuksen laakaripalveluita varten.

Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmasta vastaavat toiminnanjohtaja seka vastuusairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina tarpeen vaatiessa, kuitenkin vahintaan kerran
vuodessa. Laakehoitosuunnitelmamme tarkastaa myoskin osastofarmaseutti, jonka
erikoisalaa on turvallinen laakehoito. Kevaalla 2023 ikaihmisten alueen farmaseutti on
tulossa tekemaan meille laakehoidon auditoinnin.
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Kuka vastaa laakehoidosta?

Laakehoidosta vastaa yksikon vastuulaakari. Laakehoitosuunnitelman tarkistus ja
allekirjoitus seka laakelupien allekirjoitus on ostettu yksityiselta laakarilta.
Toiminnallisesti laakehoidosta vastaa yksikkomme vastuusairaanhoitaja. Lisaksi
laakeluvalliset lahihoitajat toimivat meilla laakehoitosuunnitelman mukaisesti
laakehoidon asiantuntijoina ja toteuttajina. Hoiva-avustaja ei osallistu laakehoitoon.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Tilojen terveellisyys ja soveltuvuus terveydensuojelullisesta nakokulmasta
palvelukotitoimintaan on suoritettu hyvaksytysti 14.12.2021. Terveystarkasta on
tarkastanut keittiotoimet 6/22, Oiva -raportti on eteisessa nahtavilla ja siina esiintyneet
puutteet on korjattu. Teimme omaehtoisen Radon -mittauksen kevaalla 2022 puhtain
tuloksin.

Pelastussuunnitelmasta selviaa, millaista ja kuinka pikaista apua saamme
hatatilanteessa paikalle. Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sita paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein tai aina toiminnan muuttuessa oleellisesti. Uusille
tyontekijoille jarjestetaan turvallisuuskavely ja turvallisuusperehdytys. Talossa on
automaattinen palohalytin. Meilla on nimetty hoitajista turvallisuusvastaavan, joka
harrastaa myos vapaapalokuntatoimintaa. Turvallisuusvastaava on myos automaattisen
paloilmoitusjarjestelman vastuuhenkilo ja han tekee kerran kuukaudessa
paloturvallisuuden vaatimat palokellojen testaukset.

Henkilosto

periaatteet

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Hoito palvelukodissamme on ymparivuorokautista. Tehostetun palveluasumisen osalta
noudatamme lakisaateista mitoitusta, joka nousee 1.4.23 0.65. Mitoitusta arvioidaan
joka kerta listaa suunnitellessa ja sita seurataan jokaisen kolmen viikon listan jalkeen
valillinen tyo mitoituksesta miinustaen. Henkilostomaaran tarvetta nostavasti vaikuttaa
esimerkiksi asukkaan avun tarpeen maara. Hoitoisuuden arvioinnissa kaytetaan RAI -
mittaria. Meilla on toiminnanjohtajan lisaksi sairaanhoitaja, muut hoitotyontekijat ovat
lahihoitajia ja vakituisessa tyosuhteessa on vain yksi hoiva-avustaja. 1.4.23 alkaen laki
sallii hoitoon osallistuvan 10 asukasta kohden kaksi hoiva-avustajaa. Kuitenkin niin, etta
kahta terveydenhuollon ammattilaista kohden saa olla yksi hoiva-avustaja vuorossa.
Henkilosto sijoitetaan tyovuoroihin asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Hoiva-
avustaja ei ole koskaan yksin vuorossa eika voi vastata yksin asukkaista.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Pyrimme palkkaamaan ennestaan tuttuja ja paikallisia sijaisia. Lain maarittama
henkilostomitoitus sailytetaan poissalotapauksissakin. Sijaisrinkiin huolehditaan
riittavasti tarvittaessa toihin kutsuttavia sijaisia riittavasti. Kaytamme sijaiskutsussa
whatsApp ryhmaa, ettei sijaisten hankkiminen veisi aikaa hoivatyolta. Ensisijaisesti
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kaytetaan koulutettuja hoitajia tai loppuvaiheen opiskelijoita. On toiminnanjohtajan
vastuulla huolehtia, etta jokaisessa tyovuorossa on laakeluvallinen hoitaja. Mikali
omasta sijaisreservista ei saada tyovoimaa, kaytetaan tarvittaessa vuokratyopalveluita.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Toiminnanjohtaja suorittaa joka listan kohdalla henkilostomitoituslaskennan.
Mitoituksen tulee olla asukasmaaran mukainen. Pidempiin poissaoloihin pyritaan
palkkaamaan pidempiaikainen sijainen.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Meille on rekrytoitu erittain vastuuntuntoista hoitohenkilostoa, joten vastuualueita
jaetaan tasaisesti kunkin oman osaamisalueen ja mielenkiinnon mukaan. Yksikon
toiminnanjohtaja on palkattu johtajasopimuksella, joten tyoaika tulee riittamaan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Pyrimme luomaan toita Hauholle ja hauholaisille eli palkkaamme ensisijaisesti
paikallisia hoitajia. Rekrytointi on tarpeen mukaista. Globaalissa hoitajapulassa emme
siltikaan ota keta tahansa toihin vaan valitsemme hoitajat arvopohjaisesti.
Rekrytointilanteissa lahtokohtaisesti haetaan aina patevaa ja laillistettua
ammattihenkiloa. Edellytamme, etta tyontekijalla on hygieniapassi (tarvittaessa
tyonantaja kouluttaa 3 kk sisalla tyosuhteen alusta), toivomme voimassa olevaa
laakekoulutusta (alle 5v. Jos ei ole, laakeluvat voi hankkia valinnan jalkeenkin),
tarvittava rokotussuoja seka riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito. Hakijan
rekisteritiedot tarkistetaan ennen valintaa. Valinta on ehdollinen siihen saakka, kunnes
valittu on toimittanut tyoterveyshuollon todistuksen soveltuvuudesta tyotehtavaan.
Sitoutuminen Loviisakodin vahvaan arvomaailmaan on tarkea rekrytointiperiaate.
Henkilon suositukset, todistukset seka ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan Valviran
rekisterista ennen valintaa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Meille on raataloity oma perehdytyssuunnitelma. Perehdytys aloitetaan suunnitelman
mukaisesti heti tyosuhteen alussa. Toiminnanjohtaja yhdessa muun henkiloston kanssa
vastaa perehdyttamisesta. Laakehoidon perehdytykseen on kuvattu oma suunnitelma
laakehoitosuunnitelmassa. Perehdytyksen etenemisesta pidetaan kirjaa erilliselle
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lomakkeelle. Jokaiselle vakituiseen tyosuhteeseen tulevalle nimetaan
perehdytysvastaava, joka huolehtii osaltaan perehtymisen etenemisesta.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Jokaiselle vuodelle kartoitetaan erikseen koulutustarpeet ja -toiveet seka laaditaan
kirjallinen koulutussuunnitelma.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Ilmoitus tehdaan HOKSU -jarjestelmaan ja osoitetaan yksikon toiminnanjohtajalle.
Tyontekijalla on lakiin perustuva velvollisuus tehda ilmoitus valittomasti, kun han
havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Asiakastietoja ei kirjata
raporttiin. Ilmoittaja tekee kirjaukset myos asiakastietojarjestelmaan. Selvitystyo
aloitetaan toiminnanjohtajan (tai hanelle osoitetun sijaisen toimesta) valittomasti ja
toimenpiteet uhan poistamiseen aloitetaan yhteistyossa henkiloston kanssa. Kunnan
sosiaalihuollon johtavalta viranhaltijalta voi pyytaa tarvittaessa ohjeita. Raportti
tulostetaan ja toimitetaan viipymatta kunnan sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle,
viimeistaan 3-5 paivan kuluttua ilmoituksen teosta. Kunnan sosiaalihuolto kay lapi
epakohdan tai sen uhan, selvittaa mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ja tarvittaessa
neuvoo seka ohjeistaa palveluntuottajaa. Kunnan sosiaalihuolto arvioi, onko tehdyt
toimenpiteet riittavat ja tekee lomakkeeseen omat merkinnat seka mahdolliset
lisaykset. Lomakkeen palauduttua takaisin Loviisakotiin, raportti kasitellaan
henkilokunnan kanssa.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Yhteisissa tiloissa on ruokailuhuone, takka, keittio seka oleskeluhuone- Pesuhuone ja
sauna ovat myos yhteistiloja. Lisaksi sisapiha terasseineen on yhteista tilaa.

Asukkaan oma huone on asukkaan koti, jonka han sisustaa omilla tavaroillaan. Asunto
on taysin henkilokohtainen eika sita kayteta muihin tarkoituksiin asukkaan poissa
ollessa. Vierailuaikoja ei ole erikseen maaritelty, laheiset ovat tervetulleita asukkaan
kotiin.

Henkilokunnalle on varattu omat sosiaalitilat seka pieni kanslia ja laakkeenjakohuone.
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Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
yksikolla on kaytossaan?

Ovikoodi ulko-ovella varmistaa, ettei muistisairas poistu yksin tiloista. Kaikki ovet ovat
lukittu. Hoitajakutsujarjestelma on. Yoaikaan on hoitajilla kaytossa kaulassa kannettava
vartijahalytin. Varauloskaynneilla kaytavien paissa on ovivahdit. Jos yoaikaan joku
aukaisee oven, siita tulee halytys hoitajakannykkaan.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytysrannekkeiden toimivuus testataan saannollisesti ja aina patterin vaihdon
yhteydessa. Halytys tulee hoitajien kannykkaan, joita on kaytossa kaksi ja viela
sairaanhoitajalla omansa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Laitteiden turvallinen kaytto on osa asukasturvallisuutta. Uusien laitteiden ja valineiden
kayttokoulutuksesta huolehtii laitteen toimittaja. Laitteita kaytetaan ainoastaan
valmistajan ilmoittamaan kayttotarkoitukseen. Kayttoohjeet sailytetaan kaikkien
luettavissa. Laite kaytetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeen mukaisesti.
Laitetta kaytetaan ainoastaan sille sopivassa, turvallisessa paikassa. Vioittunut
laite/valine poistetaan kaytosta korjaukseen tai laitteen vaihtoon asti. Laitteen
asentaa, huoltaa ja korjaa ainoastaan siihen pateva henkilo. Pyritaan kayttamaan
saman toimittajan laitteita, jotta yksikossa ei olisi montaa eri laitetta. Kayttajat (ml.
asukkaat, hoitajat, laheiset) koulutetaan kayttamaan laitteita. Hoitajien osaaminen
varmistetaan perehdytyssuunnitelmassa eli osaaminen dokumentoidaan.
Vaaratapahtumat ilmoitetaan vaaratapahtumajarjestelman kautta Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralle. Henkilosta valitaan vastuuhenkilo
apuvalineille ja terveydenhuollon laitteiden asianmukaisesta huollosta ja kaytosta
vastaamaan. Vastuuhenkilo huolehtii laitteiden huoltopyynnosta kerran vuodessa ja
tarvittaessa. Laitteiden vastuuhenkilo on toimitusjohtaja/ ft Niko Koskela.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset ?

Perehdytaan ohjeisiin perehdytyssuunnitelman osana. Ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisaateinen velvoite, ja sen edellytykset on kuvattu
laissa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 25 §:ssa.
Vaaratilanneilmoitusmenettely on olennainen laiteturvallisuutta edistava tekija ja sen



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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tarkoituksena on mahdollistaa nopea ja tehokas reagointi laitteisiin liittyvissa
ongelmatilanteissa
Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on kunkin ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisen velvollisuus
alkaa heti, kun alamme tuottaa asukkaalle palvelua. Toiminnan alkaessa ja uutta
asiakastietojarjestelmaa kayttoon ottaessa jarjestelman edustaja kouluttaa
henkilokunnan sen kayttoon.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

\ Jokaisessa tyovuorossa on velvollisuus kirjata jokaisesta asukkaasta. \

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn  liittyva lainsaadantoa seka  yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia?  Miten  huolehditaan  henkiloston ja  harjoittelijoiden
henkilotietojen  kasittelyyn ja  tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Meille on  valittu  tietosuojavastaava (toimitusjohtaja Niko Koskela).
Tietosuojasuunnitelma on olemassa. HOKSU -raportointijarjestelmassa on erillinen
ilmoitusosio tietosuoja-/tietoturvailmoitus. Henkilosto koulutetaan tietosuojan
omavalvontaan ja tietoturvan noudattamiseen saannollisesti. Tietosuoja-asiat ovat osa
perehdyttamisohjelmaa. Tietosuoja on myos jokaisen peruskoulutuksessa painotettu
asia.  Sahkoiseen  asiakastietojarjestelmaan on  jokaisella  henkilokohtaiset
kayttotunnukset. Tyosopimukseen sisallytetaan tietosuoja- ja vaitiolositoumus.
Opiskelijat allekirjoittavat sellaisen erikseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Niko Koskela, toimitusjohtaja
0405816002

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

| Kylla |
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Takapihan aita korotetaan kesalla 2023 ja sen porttiin asennetaan kiintea lukko (nyt
vaijerilukolla kiinni).

Varauloskaynteihin kartoitetaan halyttimia, jotka ilmoittaisivat, jos yoaikaan ovi
avataan.

Omat laatukriteerit laaditaan vuoden 2023 aikana seka kaynnistetaan niiden seuranta ja
mittaaminen.

Valillinen tyo minimoidaan hoitajilta palkkaamalla riittavasti tukityontekijoita.

Virike- ja  kulttuurivastaavat on nimetty ja he yllapitavat virike- ja
kulttuurisuunnitelmaa tyovuorolista kerrallaan. Jokaisen vastuulla on toteuttaa
suunnitellut virikkeet.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 17.2.2023

Hanna Mannila
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LIITE1 Perehdytyssuunnitelma / perehdytyskaavake

Yleista tietoa Hauhon Loviisakoti Oy:sta:
- asukkaaksi hakeminen
- tuet
- palvelusopimukset
- toimitilat ja ymparisto
- jatehuolto
- toiminta-ajatus, palvelua ohjaavat arvot
- yrityksen omistus

- organisaatiorakenne, esimies, henkilosto, tiedusteluista vastaa

- henkiloston yleinen olemus, odotettava kaytos, tyOvaatteet
- siisteys, jarjestys, hygienia

Vaitiolovelvollisuus, salassapito, tietosuojan omavalvontasuunnitelma

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma Hauhon Loviisakodissa
- haitta-, vaara-, ja lahelta piti tapauksista ilmoittaminen

Viriketoiminnan jarjestaminen

Asukashoitoon liittyvat kaytannot:
- hoito- ja palvelusopimukset
- hoitoneuvottelut/ hoitosuunnitelmat
- kateiskirjanpito, asukkaiden postit
- apuvalineet ja niiden turvallinen kaytto

- kaytossa olevat terveydenhuollon laitteet ja niiden turvallinen

kaytto, vioista ilmoittaminen
- laakehoidon perehdytys, oma kaavake
- paivittaiskirjaaminen
- yhteydenpito omaisiin, omaisten illat

Tietojarjestelmat:
- HOKSU- raportointijarjestelma
- Asukas- ja potilasrekisteri (jarjestelma 7?)
- Asukashalytysjarjestelma (jarjestelma ??)
- RAl

Turvallisuus:
- pelastussuunnitelma, toiminta tulipalossa
o turvallisuuskavely
- ensiapukaappi, toiminta tapaturmassa/sairauskohtauksessa
toiminta uka- ja vakivaltatilanteessa

Perehdyttaja / paivamaara
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Tyokalu / kaavio riskien arviointiin:

Esiintyminen Seuraukset
Vahainen Haitallinen Vakava
Epatodennakoinen | Merkitykseton riski | Siedattava riski Kohtalainen riski
Mahdollinen Siedettava riski Kohtalainen riski Merkittava riski
Todennakoinen Kohtalainen riski Merkittava riski Sietamaton riski

Riskiin perustuva toimenpidesuunnitelma:

Riskin Toimenpiteet ja aikajanne
luokitus

Merkitykseton | Ei tarvita toimenpiteita eika kirjaamisasiakirjoja.

Vahainen Ennalta ehkaisevia toimenpiteita ei tarvita. Olisi hyva kuitenkin
harkita parannuksia tai parempia ratkaisuja.

Kohtalainen Riskin pienentamiseksi on ryhdyttava toimiin. Toimenpiteet on
toteutettava maaraajassa. Sovitaan toimenpiteille vastuuhenkilo.

Merkittava Toimintaa ei pida aloittaa, ennen kuin riskia on pienennetty.
Aloitetaan valittomat korjaavat / riskia pienentavat toimet.

Sietamaton Toimintaa ei pida aloittaa eika jatkaa, ennen kuin riskia on
pienennetty. Aloitetaan valittomat korjaavat toimenpiteet.

(Lahde: Tyoterveyslaitos, muokattu omaan tarkoitukseen)




